Altalanos szerzédési feltételek

Szerzodéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas
A szerzbdési feltételek nyelve: Magyar

Kérjilk, amennyiben vasarléja, illetve aktiv felhaszndldja kivan lenni webdaruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos
SzerzOdési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. A szerz8dés a webshop lizemeltetdje - a Biorganik Online Kft. (Ugyvezetd Szikora Zsolt) -
és a vasarld kozott jon létre.

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megko6tésre, kés6bbiekben nem kereshetd vissza,
magatartasi kodexre nem utal.

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhdz termékei kozil. A vasarld a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdévebb ismertetéjét. Vasarldsi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A Kosar ,,Megtekintés” gombjara kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésik helyességét, kiilonos
tekintettel az drakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végdsszegét.

A rendelés elkiildése

Ha medfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni Gket, akkor egyszer(ien kattintson a ,Pénztar” gombra. Aruhazunkban lehetdsége van regisztracié nélkil is a
vasarlasra, ezért harom lehet6ség ko6z6l valaszthat: e mar regisztralt vasarldként szeretne-e belépnie Gj vasarloként akar
regisztralnie esetleg regisztracié nélkiil akar vasarolni Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, Ggy adja meg a korabbi
regisztracié sordn megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha (j vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz
szlikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legk6zelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracid
nélkili vasarlads esetén adja meg szdmladzasi és szallitdsi cimét. A kdvetkezd |épésben valassza ki az Onnek megfelel8 szallitasi
moédot: ¢ hazhoz szallitas (futdrszolgdlattal)e hiitott csomag hazhoz szallitasa (futdrszolgalattal) Figyelem! Hiités
termékeket kizardlag evvel a szadllitasi moddal tudunk kiszallitanile személyes atvétel raktarunkban (el6re egyeztetett
idépontban) Figyelem! A rendeléseket a visszaigazolas datumatél szamitva 1 hétig drizziik meg! Ezt kovetéen egy Onnek
megfelel6 fizetési moédot kell valasztania:e utanvét - (készpénzes fizetés hazhoz szallitds esetén, a kildemény atvételekor a
futdrszolgalat munkatarsanak. A futaroknal bankkartyaval is fizethet, errél a futarszolgdlat ad bGvebb informacidt.)e készpénz -
(Telephelylinkén, webshop atvételi pontunkon, egy elére egyeztetett idépontban. Bankkartyaval is fizethet!)e banki utalas - (utalast
valasztva dijbekérot kuldink, az utalds megérkezése utan feladjuk a csomagot, illetve atvételt valasztva atvehet6 raktarunkban egy
el6re egyeztetett id6pontban) e bankkartyas fizetés - (Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdosulnak
meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A szolgdltatast nydjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013)

Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,,Megrendelés” gombra.

Arak, fizetési feltételek

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webdruhdzban a termékek mellett taldlnak. Az arak brutté arak, az
AFA-t tartalmazzék, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitdsi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtaldlhatdé. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy
hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevé6t az (j adatokrdl. A vevé ezt kévetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehet6ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerzédést6l. 25 000 Ft rendelési érték felett, amennyiben a csomag
ossztomege nem haladja meg a 10 kg-ot (a csomag teljes sulyat tekintve), a kiszallitas INGYENES!

Aruhazunkban lehet8ség van személyes és utanvéttel térténd fizetésre. Utdbbi esetén a teljes vételarat szallitasi koltséggel egyitt a
kildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a kiildemény kézbesitéjének. Banki utalds valasztdsa esetén dijbekérét kuldink.
Aruhédzunkban lehetdség van bankkartyas fizetésre is. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg.
A bankkartya adatok a keresked6htéz nem jutnak el. A szolgaltatast nyUjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

A rendelés menete

A rendelések feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa 24 6ran belll megtorténik. (Hétvégén és (innepnapokon Zarva tartunk, a rendeléseket webshopunk tarolja,
feldolgozas a kovetkez6 munkanapon.)

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége
Az adatbeviteli hibdk javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetésége.
Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kiildiink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvet6en egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl és (késdbb) egyet a varhatd szallitasi idépontrol. Telefonos egyeztetés esetén hivja az ligyfélszolgalatot vagy
az e-mailben taldlhaté telefonszamok barmelyikét.

Szallitas
A kildemények kézbesitése, szallitdsa futarszolgalattal torténik. A termék szallitasi idejét a webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat
soran, valamint a visszaigazold e-mail is tartalmazza. A szallitds id6pontjarol lehet6sége van egyeztetni a visszaigazoldé e-mailben
taldlhaté telefonszamon.

Amennyiben h(ités csomagoladssal kivdnja megrendelni termékeinket, kérjiik a vasarlast megeléz6en vegye figyelembe az alabbi
informacidkat.



A kllén emblémaval ellatott termékeinket kizardlag kiloén, specidlisan erre a célra kialakitott és tesztelt h(ité csomagolasban szallitjuk
le az Gjra felhasznalhatd z6ld pingvines jégzselé segitségével. A zold pingvines jégzselé és a hozza kapcsolddo specidlis csomagolas
el6zetes tesztelésink alapjan lehet6vé teszi, hogy a hitést igényl6 termékek szallitds soran szavatossagukat megdrizzék, mivel a
csomagolas segitségével 27 fokos szallitdsi kilsé homérséklet mellett biztosithatd, hogy a csomagolds 24 6ran at a szallitdshoz
szlikséges 6-8 fokos hémérsékletet biztositsa.

Természetesen minden télink tehet6 intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy a megrendelt termék 24 6ran belll kiszallitasra
kerlljon, igy kuléndsen olyan futdrokat alkalmazunk, akik képesek megdfeleld idon és az elGirt hGmérsékleti tartomanyon belll a
termékeket leszallitani, azonban bizonyos koérlilmények befolydsolhatjdk a szallitasi hataridét, amelyért felelésséget nem tudunk
vallalni, mivel azok ellendrzési korinkon kivil allo okbol torténnek. Ilyen okok tobbek kozétt, ha kozuti baleset torténik, vagy nem
tartézkodik olyan személy a kiszallitdsi cimen, aki a megrendelt termékeket at tudja venni.

A 24 ¢ra lejarta, vagy a 27 fokos hGmérsékletnél nagyobb hémeérsékleten térténd szallitdas nem feltétlen eredményezi, hogy a termék
megromlik, azonban ennek kockazata az id6 mulasaval, illetve a hGmérséklet névekedésével novekszik.

Kérjuk tehat, hogy miel6tt h(it6 emblémaval elldtott terméket kivan vasarolni a vasarlas és a szallitdssal kapcsolatos kockazatokat
mérlegelni sziveskedjen, mivel a fentiek miatt a szallitasbol ered6 esetleges, a termékeket érinté mindségromlassal kapcsolatban
felel6sséget nem tudunk vallalni.

A postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai
szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeir6l és a postai szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen szallithaté kildeményekrdl szold
335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet alapjan webshopunknak biztositania kell a postai szallitas lehetGségét is vasarldink részére.

A postai szallitds esetén - szerz6dés hianyaban - cégiinknek egyedi csomagfeladasokat kell végeznie. Emiatt a postai csomagfeladast
minden hét keddi munkanapjan tudjuk biztositani. Postai csomagfeladas esetén hiitétt csomagot és romlandé élelmiszert nem all
modunkban feladni. A postai csomagfeladas kezelési kéltsége brutté 4000Ft csomagonként.

Szallitasi dijak
Szdllitadsi dijaink az orszdg teriletén belll egységesek. Magyarorszagon kivili szallitast jelenleg nem vallalunk. Szerzédéses
futraszolgalatunk, és a Magyar Posta dijai és szallitasi feltételei eltéréek, rajtunk kivilallé okokbdl.
A hiits termékeket specidlis h(itésli csomagoldssal szallitjuk, melynek dija 1260 Ft + Afa! A hiités széllitds dija hozzdadddik a
szallitasi dijhoz!
Kiszallitas szerzodéses futarszolgalatunkkal:

Suly Netto ar Bruttd ar
0,1 - 10 kg 1095 Ft + Afa 1390 Ft
10,1 - 20 kg 1291 Ft + Afa 1640 Ft
20,1 - 50 kg 2330 Ft + Afa 2960 Ft

50,1 - 150 kg 4322 Ft + Afa 5490 Ft

Kiszallitas Pick Pack Pontra: 0,1 - 20kg-ig 945 Ft + Afa = Br. 1200 Ft.

Kiszallitas a Magyar Posta Zrt. altal:

Postai szallitds a Magyar Posta Zrt. szolgaltatasaval — br. 990ft + 4000ft kezelési kbltség/csomag
(Postai csomagfeladas Posta Pontra, posta csomagautomataba, vagy postara kézbesitve)

Postai hazhoz szallitds 0-10kg sulyig - br. 1990ft + 4000ft kezelési koltség/csomag

Postai hazhoz szallitas 10-20kg sulyig - br. 2990ft + 4000ft kezelési koltség/csomag

Postai hazhoz széllitds 20-40kg sulyig - br. 5990ft + 4000ft kezelési koltség/csomag

Elallas
A szallitastol elallas

Ha a webaruhdz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all mddjaban nyujtani, koteles err6l a megrendel6t tajékoztatni. A webdaruhaz
nem kot szerz6dést kiskortiakkal. A megrendelé a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykora.

A termék visszakiildése

A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hidanytalan mennyiségi, minéségi allapotéban vesszik vissza.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A megrendel6 a szerz6déstdl nyolc munkanapon belll indokolds nélkil eladllhat. A megrendel6 az eldllas jogat attdl a naptol kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesit6 koteles a megrendel altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kéveté harminc napon belll visszatériteni. A Vasarld nem gyakorolhatja eldllasi jogat, amennyiben a megrendelt termék
csomagolasat felbontotta, és/vagy rendeltetésszer(i hasznalatat mar megkezdte. A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt
az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerild koltségeket. A megrendel6t ezenfellil egyéb koltség nem terheli. Az értékesité
azonban kovetelheti az dru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredé karanak megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott
aru nincs kifogastalan, Ujra eladhat6é allapotban, akkor a megrendelé kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapoténak
romlasat, ténkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlentilését szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte eld.
Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében deril ki, hogy
bizonyitottan sérilt, és a sérlilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nem( sérllést, tartalomhidanyt a kildemény kézbesitése soran az atadd-atvevsé kozotti tényallasi
jegyzokoényvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhidnyért, esetleg sériilésért felel6sséget vallalni nem tudunk!Az eldllasi jog
gyakorlaséara vonatkozé 17/1999. Kormanyrendelet szévegét letdltheti a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag honlapjardl.

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallitoé tulajdonaban marad. A téves, nem elfogadott rendelések soran a terméket az



,Uj” tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az Gjabb, sikeres értékesitést kévetéen az Uj tulajdonosanak keril kifizetésre az
ellenérték!

Megrendelés modositasa, torlése

A 2001. évi CVIIIL. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarld felé azonnal értesitést kild az eladé webaruhaz szoftvere
a rendelés felvételének tényérél. Ez az értesités nem mindGsil az eladd és a vasarld kozott létrejott szerzédésnek! Csupan jelzi a
vasarlénak, hogy rendelési igényét rendszerlink regisztralta és tovabbitotta az eladd illetékes munkatarsa felé. Amennyiben a
vasarléhoz ez 48 o6ran belll nem érkezik meg, akkor a vasarlo ajanlattételi kotottségei megszlinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget a vasarldnak rendelése visszavonasara elektronikus Uton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarld e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhaté idétartamarol, és a
teljesités megkezdésének tényér6l, ezutan mar csak személyesen vagy a ,Vevlszolgalat” vagy ,Elérhet6ségek” meniipontok alatt
taldlhatd elérhetéségek valamelyikén keresztll van lehet6ség rendelésének visszavonasara A megrendelés utdlagos modositasara
csak irasos formaban, e-mailben kerilhet sor.



